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KE HOACH

Tuyén truyén nang cao Chi s0 Hai long (SIPAS) vé su phuc vu
hanh chinh trén dia ban phuwong Trung Hung nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 198 /KH-UBND ngay 22/03/2022 ctia UBND thi xa
vé tuyén truyén nang cao Chi s6 Hai long vé su phuc vu hanh chinh trén dia ban
ctia thi xa Son Tay nam 2022, UBND phuong Trung Hung xay dung Ké hoach
tuyén truyén nang cao Chi s6 Hai long (SIPAS) vé su phuc vu hanh chinh trén dia
ban phuong nam 2022 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Xac dinh cu thé trach nhiém cua céc co quan, don vi, trén dia ban phuong
trong viéc thuc hién cac nhiém vy, giai phap dé nang cao su hai long cua nguoi
dan, to chuc dbi voi su phuc vu cua cac co quan nha nudc.

- Tuyén truyén sdu rong dén can bo, cong chirc trong toan hé théng vé tam
quan trong va nhitng nhiém vu trong viéc khéc phuc nhiing ton tai, han ché va nang
cao Chi s Hai long d6i véi chit luong cung tng dich vu cong cua phuong, trong
d6 trong tAm nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan déan cta di ngl
can bd, cong chirc trong thuc thi nhigm vu giai quyét TTHC.

- Néng cao trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, UBND
phuong trong chi dao, didu hanh va td chuc thuc hién cong tac giai quyet TTHC,
tao su chuyén bién manh mé trong nhéan thirc cua can b, cdng chire ve viéc cai
thién nang cao Chi s6 Hai long cua td churc, ca nhan dbi véi su phuc vu cua cac co
quan, don vi.

- Cép nhat thudong xuyén, kip thoi, day du cic van ban quy pham phép luat,
cac bd thu tuc hanh chinh trén céc loai hinh thong tin tuyén truyén.

- Pa dang hod cac hinh thire tuyén truyén; cong tac thong tin tuyén truyén
thiét thuc hiéu qua.

1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

l. Tuyen truyén cong khai day du, kip thoi, dé tiép can cac TTHC duoc
tham quyen tiép nhan, giai quyet tai BO phan Mot ctra, trén hé thong truyén thanh
cua phuong; md rong cac hinh thire cong khai phu hop khac.
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2. Thuc hién dang tai cong khai, day du cac TTHC thudc thim quyén tiép
nhan, giai quyét cua phuong tai Bo phan Mot cira UBND phudng va trén hé thong
dai truyén thanh phuong.

3. Tiép tuc niém yét cdng khai sb dién thoai, hop thu dién tir cua co quan
tiép nhéan va phan anh kién nghj theo quy dinh; bd tri day du hom thu gop ¥, s6 gép
y va trién khai khao sat, do luong su hai long ctia ngudi dan, t chire ddi véi Viéc
giai quyét TTHC tai co quan, don vi. Dinh ky hang thdng tong hop két qua khao
sat va lay két qua khao sét sur hai long ctia nguoi dan la mot trong nhitng cin cir dé
danh gia, phan loai két qua thuc hién nhiém vu hang thang ciia can bo, cong chirc
lam viéc tai Bo phan Mot cira phuong.

4. Tiép tuc ra soét cc TTHC,; tap trung ra soat cac quy trinh thuc hién theo co
ché mot ctra lién théng; don gian hoa va rit ngén thoi gian giai quyét cac TTHC..

5. To chirc danh gia chat luong giai quyét TTHC; t chic cac hoat dong
khao sat, diéu tra, do luong sy hai long va thu nhan y kién ciia nguoi dan doi véi
su phuc vu cta cén bo, cong chue, vién chirc; viée danh gia, phan tich pha1 cong
khai, minh bach, khach quan dé chi ra dugc nhitng yéu kém trong cung cép dich vu
cdng nhim dua ra céc giai phép khic phuc kip thoi.

6. B6 tri kinh phi, dau tu trang bi va nang cap cac thiét bi lam viéc tai noi
tiép nhén va tra két qua; thuc hién tdt viéc tiép nhén va giai quyét cac TTHC theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong; tao su thoai mai cho ngudi dan, t6 chic dén
yéu cau giai quyét TTHC.

7. Tang cuong g dung cong nghé thong tin trong giai quyet TTHC cho
nguoi dan, to chir; ting s6 lugng cac dich vu cong duge cung cap truc tuyén &
murc do 3, murc do 4.

III. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trén cac kénh truyén théng, hinh thirc truyén thong, thoi
lugng truyén thong, tan suét truyén thong tdi cong dong, tdi cac khu vuce dan cu,
toi tan nguoi déan. Sir dung, phét huy hiéu qua cac phuong thirc truyén théng sin
cd; chu trong truyén thong 2 chiéu, ¢6 tuong tac voi nguoi dan; khuyén khich céac
phuong thirc truyén thong moi Zalo, Facebook, tin nhan, phi hop véi diéu kién
kinh té, trinh do dan tri, xu hudng cua timg khéi déi tuong va khu vuce dan cu. Chu
dong vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi
dan kip thoi, dé dang tiép can thong tin chinh théng; chi dan cach thire, dia diém,
thoi gian tiép can thong tin; hudng dan nguoi dan xir v thone ti
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2. Cung cip thong tin cho cac co quan thong tin dai chung (Bao, dai TW,
thanh phé va thi xd) vé tinh hinh thyuc hién va két qua thuc hién nang cao Chi sO
Hai long vé su phuc vu hanh chinh tai co quan, don vi.

3. Long ghép tuyén truyén nang cao Chi s& Hai long vé su phuc vu hanh
chinh véi noi dung tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat tai dia phuong, thong
qua céc budi sinh hoat chi bg, doan thé tai t6 dan pho.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can by VHXH

Tham muu cho UBND phuong xdy dung ké hoach tuyén truyén vé nang
cao Chi sb Hai long (SIPAS) vé su phuc vu hanh chinh trén dia ban phuong ndm
2022. Hudng dan cac co quan, don vi, cac ban, nganh, doan thé lién quan trong
viéc thuc hién cong tac tuyén truyén céc chu truong duong 16i cua Pang, chinh
sach phéap luat ciia Nha nudc vé nang cao Chi sé Hai long vé su phuc vu hanh
chinh cua phuong.

Theo ddi, tong hop, dinh ky danh gia vé tinh hinh thuc hién cong téc tuyén
truyén, bdo céo két qua thuc hién vé UBND thi x4 qua phong Van hod - Thong tin
thj xa trudc ngay mung 5 cua thang cudi quy.

2. Dai truyén thanh phuong

Xay dung cac tin, bai vé nang cao Chi sb Hai long vé sy phuc vu hanh chinh
trén dia ban phuong nam 2022, kip thoi dua tin trén hé thong truyén thanh phuong.
Thuc hién cong tac tuyén truyén vé nang cao Chi sé Hai 1ong vé su phuc vu hanh
chinh cia UBND phuong Trung Hung nam 2022 bang hinh thirc truc quan tai
trung tam cac t6 dan phd, noi c¢6 déng nguoi qua lai.

3. Cdc ban, nganh doan the, cdc to din pho

Cin ctr ké hoach va tinh hinh thye té, cac co quan don vi, td dan phé to
chuc thuc hién ké hoach tuyén truyen vé nang cao Chi s6 Hai long vé su phuc vu
hanh chinh ciia UBND phuong Trung Hung nam 2022, dam bao muc dich va yéu
cau. Phé bién, quan triét nang cao nhan thire, trach nhiém can bg, cong chire, vién
chirc trong thuc hién cac nhiém vu.

Phéi hop tuyen truyén vé cac chu truong cua Dang, chinh sich, phap luat
ctia Nha nudce vé nang cao Chi s& SIPAS nam 2022 dén hdi vién, doan vién va dén
timg ngudi déan trén dia ban cac Té dén phé.

V. THOT GIAN THU'C HIEN: Nam 2022.
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Trén day la Ké hoach tuyén truyén ning cao Chi s Hai long vé su phuc vu
hanh chinh trén dia ban phuong Trung Hung nim 2022. UBND phuong dé nghi
can bg, cong chirc, cac ban, nganh, doan thé, t6 dan phé trén dia ban phuong
nghiém tuac to chuc thuc hién./h.p\

Noi nhin: KT, CHU TICH
- Phong VH&TT thi xa ; » PHOCHU TICH
- TT Pang uy, UBND phuong; S NG )

- Céc ban, nganh lién quan;
- Céc t6 dan phd;

- Dai truyén thanh phuong;
- Luu: VT, VHTT.




